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1 UVOD

Strategie obce Zahorovice pfi komunikaci s vefejnosti (dale také ,komunikacni strategie”
¢i ,strategie”) je stfednédoby dokument, ktery ma sjednotit a zefektivnit komunikaci obecniho
Ufadu v obci Zahorovice. Jedna se zejména optimalizaci komunikace vnéjsi, tedy o komunikaci
mezi obecnim ufadem a vefejnosti tak, aby byly poskytované informace komplexni
a dlvéryhodné a aby byly mezi obéma stranami navazovany pratelské vztahy.

Komunikacni strategie analyzuje vnéjsi i vnitini prostfedi obecniho Ufadu a vyhodnocuje silné
a slabé stranky komunikace obce, z nichZ jsou pak odvozovany a stanovovany strategické cile,
jejichz naplnéni povede k dosazeni dlouhodobé vize obce. Cesta ke strategickym cildm vede
pfes soubor navrhovanych aktivit, za jejichz realizace se mulze obec ke stanovenym
strategickym cilim priblizit.

Zpracovani komunikacni strategie bylo realizovdno v ramci projektu ,Zvyseni kvality
komunikace v obcich Komna, Bystfice pod Lopenikem, Zahorovice a Stfibrnice
(reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016854), ktery je spolufinancovan z Evropského socidlniho
fondu.

Navrh Komunikacéni strategie (dale také ,strategie”, ,komunikacni strategie®) byl zpracovan
v obdobi srpen-fijen 2022 a je dllezitym ndstrojem, ktery definuje zakladni atributy a vymezeni
komunikace obce Zahorovice. Komunikacni strategie byla vytvofena na obdobi 2022-2026
a podléha nutnosti pribézného vyhodnocovani a pfipadné aktualizace.
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2 CiILE STRATEGIE

Cilem této komunikacni strategie je shrnout aktudlni nastaveni komunikace obce Zahorovice,
identifikovat jeji silné a slabé stranky, navrhnout mozna zlepSeni. Obecnym cilem je sjednotit
a zefektivnit komunikaci obecniho Ufadu s verejnosti, respektive pfizpUsobit komunikaci obce
s jednotlivymi cilovymi skupinami. PFfi zhodnoceni aktualniho stavu komunikace obce
vychdazime z informaci poskytnutych zadavatelem a strukturovanych rozhovor( s predstaviteli
obce.

Tyto poznatky shrnuje situacni analyza, kterd predstavuje zakladni ndstroj strategického
managementu znacky a jeji komunikace.

Situacni analyza se stane zakladem pro vypracovani SWOT analyzy, ve které identifikujeme silné
a slabé stranky, prilezitosti a hrozby stavajici komunikace a navrhneme zpdsob, jak jich nadale
vyuzit, nebo naopak predejit jejich negativnim dopadim.

Spravnou a efektivni komunikaci pak obec mlze dosdhnout napfriklad:

= ZvySeni povédomi vefejnosti o Cinnosti obce

= Zapojeni obyvatelstva do rozhodovani o déni a rozvoji v obci

= Zjednoduseni ziskavani informaci o obci a obecnim Uradu pro verfejnost
= ZvySeni dldvéryhodnosti a popularity obce

= Pfilakani novych investor( a zkvalitnéni Zivota v obci
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3 NAVAZNOST DOKUMENTU NA DALSi KONCEPCNi
DOKUMENTY

Program rozvoje obce

= Uceleny rozvojovy dokument obce Zahorovice pro rozmezi let 2022-2027,
ktery stanovuje a ukotvuje rozvojové priority obce, predurcuje budouci vyvoj obce,
navrhuje jednotlivé aktivity pro stanovené obdobi.

Rozpocet a rozpoctovy vyhled obce
= Pomocny ndstroj pro rozvrhovani financi a investic obce.
Strategie Zlinského kraje 2030

= Uceleny rozvojovy dokument Zlinského kraje, stanovujici vize a cile dalSiho rozvoje kraje
v letech 2021-2030, analyzujici stav a navrhujici aktivity pro stanovené obdobi.

OP Zaméstnanost 2014-2020 a OP Zaméstnanost plus 2021-2027

= Vlymezuje priority pro podporu zaméstnanosti, socidlniho zaclefiovani a efektivni
verejné spravy z Evropského socidlniho fondu v obdobi 2014-2020, respektive 2021-
2027.
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4 0 OBClI ZAHOROVICE

Obec Zahorovice leZi v okrese Uherské Hradisté ve Zlinském kraji, v sousedstvi mésta Bojkovice,
priblizné 10 km vychodné od mésta Uhersky Brod a 15 km zapadné od hranice se Slovenskou
republikou. K 1. 1. 2022 zde Zilo 1010 obyvatel. Patfi tedy k obcim stfedni velikosti poskytujici
svym obyvatellim zakladni zazemi. Nachazi se zde, mimo jiné, zakladni a materska Skola, posta
a obchod s potravinami.

Krajina ma raz pahorkatiny az vrchoviny. Geomorfologicky obec spadd do okrsku Komenské
vrchoviny, respektive CHKO Bilé Karpaty. Poloha obce nabizi pfiznivé podminky pro péstovani

rekreacnich sportd, jako jsou cyklistika a pési turistika.

Tabulka 1 Zdkladni udaje o obci Zdhorovice

Nazev

Obec Zdhorovice

Status

Obec

Adresa obecniho uradu

Zahorovice 382
68735 Zahorovice

Region soudrZznosti (NUTS2)

Stfedni Morava

Kraj (NUTS3)

Zlinsky

Okres (LAU1)

Uherské Hradisté

Obec s rozsifenou plsobnosti

Uhersky Brod

Obec s povéfenym obecnim urfadem

Uhersky Brod

Pocet Casti obce

1 (Zahorovice)

Pocet obyvatel

1010 (k 1. 1. 2022)

Hustota zalidnéni

68 obyv./km2

Pramen: Obec Zdhorovice, 2022; €SU, 2022
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Obrdzek 1) Poloha obce Zdhorovice
Pramen: OSM, 2022, vlastni uprava
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5 PROSTREDI OBCE

OBECNi URAD, ZASTUPITELSTVO

Obecni Ufad Zahorovice najdeme ve zrekonstruované budové (¢.p. 382), kterd se nachazi
v pfiblizném stfedu obce v blizkosti zakladni Skoly. Obecni Ufad je ob&anlm otevien v pondéli,
Utery a Ctvrtek od 7:30 do 16:00 hodin, ve stfedu od 7:30 do 17:00 hodin a v patek od 7:30 do
15:00 hodin. Utad méa ve spravé uUredni desku, web obce, zpravodaj obce, hld$eni mistniho
rozhlasu, vitrinu a vylepové plochy, tvorbu obsahu pro uvedené kandly a také pro aplikace
V obraze. Obecni Urad vykonava ukoly samostatné pUsobnosti obce, které mu uloZi
zastupitelstvo obce, a pomaha vybortiim v jejich ¢innosti. Dale vykondava prenesenou plsobnost
obce.

Zastupitelstvo obce tvofi9 osob. Pomocnymi organy zastupitelstva jsou vybory —finanéni vybor
a kontrolni vybor. Zastupitelstvo je voleno v obecnych, rovnych, pfimych a tajnych volbach
na principu pomérného zastoupeni na ¢tyrleté funkéni obdobi. Momentaini funkéni obdobi trva
od roku 2022 do roku 2026. Obecni zastupitelstvo se schazi dle potreby, nékolikrat rocné.
Zasedani svoldva starosta obce. Pro schvaleni usneseni je potfeba nadpoloviéni vétsiny vsech
¢lend zastupitelstva.

DEMOGRAFIE

Kfivka vyvoje poctu a véku obyvatelstva obce v poslednich deseti letech vykazuje dva trendy.
Jednd zejména o pokles poctu obyvatel a zvySovani prdmérného véku. Pokles poctu obyvatel
byl dlouhodobé (sledovany priméry za poslednich 50 let dan predevsim prevahou poctu
vystéhovalych nad pfistéhovalymi. V poslednich deseti letech (2012-2021) se do obce
pristéhovalo 168 osob, a naopak se vystéhovalo 228 obcan(. Pfirozeny prirlstek je v poslednich
desetiletich spiSe vyrovnany, predevsim v 90. letech 20. stoleti mirné zaporny. V poslednich
deseti letech diky plodnosti pocetnéjsich rocnikd mirné prevazuje pocet narozenych (tj. celkem
109 déti) nad poctem zemfrelych (tj. celkem 101 osob).

| pres prevahu narozenych nad zemfelymi je vlivem migrace a velikosti jednotlivych generaci
pro obec typicky zvysujici se primérny vék. Zatimco v roce 2010 byl primérny vék obcanl
39,8 let (index stari 99), v roce 2021 byl jiz pramérny vék 43,5 (index stari 140).
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Obrdzek 2) Vyvoj poctu a prumérného véku obyvatel obce Zdhorovice 2011-2021
Pramen: CSU, 2022

Starnuti obyvatelstva je charakteristické nejen pro obec, ale také procelou oblast
Uherskobrodska, v Zahorovicich je vsak tento trend vyraznéjsi. V demografii obce dochazi
ke dvéma dllezitym tendencim, a to presunu pocetnych roc¢nik( z 50. a 70. let 20. stoleti
do vyssiho véku a soucasné ke snizovani po¢tu osob ve véku 0-14 let.

Obec ma vsoucasné dobé vymezenou novou zdstavbovou zénu (Nadkyseli), kde se
predpokladd vystavba 15 domda. Z tohoto Ize pro nejblizsi |éta usuzovat narlst poctu obyvatel
obce v rozmezi 40-50 osob. Pfichod novych obyvatel a pfipadné zakladani rodin bude mit
pozitivni vliv na prlimérny vék obce — ocekdvany je jeho docasny pokles. Ve strednédobém
vyhledu bude ale nadale pokraCovat starnuti obyvatelstva obce, le¢ pravdépodobné
pomalejsim tempem, nez tomu bude v celém regionu.

PFfi zachovani soucasného vyvoje se bude v pfistich letech navySovat podil starsi slozky
obyvatelstva (65 let a vice). Cetnost nové narozenych bude pravdépodobné stagnovat
vzhledem k doznivani plodnosti soucasnych tficatnikd, ale prichodu novych obyvatel.
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Obrdzek 3) Obyvatelstvo obce Zdhorovice dle véku a pohlavi (31. 12. 2021)
Pramen: CSU, 2022

ZDROJE A FINANCNi TOKY

Vnitini prostfedi obce z pohledu zdrojl tvori predevsim prijmy obecniho rozpocétu a dotace
ze statniho rozpoctu, se kterymi mize obec kalkulovat. Vyznamnou polozku v pfijmech obce
¢ini predevsim dané. V loriském roce (2021) obec Zahorovice z dani pfijala vice jak 16 milion(
korun. Zisky ma obec také diky poplatklm (napf. za svoz komundlniho odpadu, za psa...)
a z vlastni ¢innosti.

Co se tyce komunikac¢nich aktivit, nalezneme v rozpoctu vydaje za vydavani obecniho
zpravodaje ¢i naklady na reprezentaci. V soucasné dobé rozpocet obce umoznuje dalsi rozvoj
a modernizaci komunikacnich kanald.

11
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Tabulka 2 Hospodareni obce Zdhorovice 2017-2021

Rozpocet (v tis. K¢)

Prijmy Vydaje
Podil
) beznych
Prebytek ’dy'°
Rok PFijaté / vydaju
Daf. Nedari. |Kapit. |dotace/ |CELKEM |Béiné |Kapit. |CELKEM | ¢cpoder | M9 Celk:
transfery prijmech
(%)
2017 13 486 682 0 677 14 845| 12 146 386| 12533 2312 81,8
2018 14 708 735 0 365 15808 | 13600| 4647| 18247 -2 439 86,0
2019 15 666 731 46 1306 17749 9487| 3015| 12502 5247 53,5
2020 14 777 757 0 2382 17916| 8655| 4855| 13510 4 406 48,3
2021 16 364 877 9 261 1006 27507 9574 3357 12931 14576 34,8

Pramen: Financ¢ni urad, 2022

12
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6 CILOVE SKUPINY

= Obcané obce jsou primarni a takfka vyhradni cilovou skupinou. Spojuje ji zajem o déni
v obci, protoZe se ji bezprostiedné dotyka. Kazda podskupina viak upfednostfiuje jiny
zdroj informaci. Zakladni podskupiny (zjednodusené mladsi, stfedni a starsi generace)
jsou proto vymezeny nejen vekem, ale zejména svym pfistupem k jednotlivym
komunikacnim kanaldm, které obec vyuziva.

= Pokud by obec nereagovala na tyto rdzné preference a v budoucnu mu nepfizpUsobila
svlj komunikacni mix, vedlo by to k rozdilm v informovanosti jednotlivych podskupin
a tim i k pfipadnému poskozeni image obce.

= Komunikace s partnerskymi obcemi mdze byt ponékud specifi¢téjsi a obvykle vyZaduje
osobnéjsi pristup. Zaklada se z pravidla na e-mailové platformé, telefonickych hovorech
¢i osobnich schizkach a jednanich.

=V obcivsoucasnosti plisobi hned nékolik spolkd raznych zaméreni. Provoz spolkl v obci
zvySuje Zivotni Uroven obyvatel a zajistuje navazovani pratelskych vztahl obyvatel
v obci. Pro uskutecnovani aktivit spolkl je casto zdsadni postoj obecniho Uradu,
spoluprace s obci a komunikace obce se zastupci jednotlivych spolk( a klub(. Také proto
by se méla obec stat davéryhodnym partnerem téchto spolkl a zapojovat zastupce
téchto organizaci pfi planovani rozvojovych aktivit, které by mohly mit vztah k vykonu
aktivit spolkd. Komunikace pak vétSinou probihd pomoci telefonické ¢i emailové
komunikace, pfipadné na smluvenych schlizkach.

= Cilovd skupina podnikatell vétSinou tihne pouze po specifickych informacich,
dotykajicich se urcitym zpUsobem jejich podnikani. Z pravidla se jedna velmi konkrétni
informace tykajici se internich predpisl a smérnic, vytvorenych a stanovenych obci.
Informace mohou byt vyhledavany na internetovych zdrojich nebo jsou ziskavany
osobné, komunikaci s obecnim Uradem ¢i pfimo se starostou.
vySe postavenych organim verejné spravy. Z urcité ¢asti se musi témto organim
zodpovidat a musi respektovat nafizeni témito organy vydana. Informace mezi
jednotlivymi organy mohou byt sdileny pomoci internich databdzi, emailové (i
telefonické komunikace, pripadné osobnich schiizek.

= Obec Zdhorovice je do urcité miry zajimavé misto z pohledu turismu (at uz jako cil Ci
jako vychozi bod pro objevovani Bilych Karpat). Strategie je v omezené mife zamérena
na i na turisty a obyvatele okolnich obci.

= Spoluprace obce s médii mize pomoci s propagaci a budovanim dobré povésti obce
mezi verejnosti. Prace s médii mUze byt v mnoha ohledech narocn3, jelikoz je tfeba
respektovat novinarsky cyklus, predevSim terminy uzavérek. Specifikem pro
novinarskou sféru je také potreba ziskat co nejvétsi mnozstvi informaci, pripadné ziskat
informace jako prvni. Pro jednotnost informaci poskytovanych médiim proto byva
obvykle povéren odpovédny ¢len zastupitelstva (nejcastéji starosta obce).

13
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7 KOMUNIKACNI KANALY A NASTROJE

Komunikacéni nastroj je kanal, kterym se uskutecfiuje prenos informace. Efektivni a Uspésna
komunikace je zaloZend na dlvéryhodnosti, jasném sdéleni a spravném zvoleni komunikacnich
nastroji (kandll) a znalosti cilové skupiny. Nastroje komunikace volime aZ potom, co zname
cilové skupiny a klicova sdéleni vici nim.

Je nutné pritom zohlednit zplsoby, kterymi dand skupina nejcastéji komunikuje, a pokusit se
této skupiné castecné prizpUsobit. Kazdy z nastrojd ma své vyhody a nevyhody a je vhodny
k rGznym uceldm.

Z pohledu klienta (¢len cilové skupiny) dochazi ke komunikaci s Gfadem, pripadné zastupci obce
nejcastéji nize uvedenymi zplsoby:

= (Osobni navstéva

= Telefon

=  E-mail

= Datova schranka

= Facebook / socidlni sité

Relevance jednotlivych kli¢ovych komunikacnich nastrojd z hlediska definovanych cilovych
skupin a podskupin je uvedena v nasledujici tabulce:
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Tabulka 3 Relevance komunikacnich ndstroji z hlediska definovanych cilovych skupin

a Stfibrnice”, KA 1.3 Strategie obce pfi komunikaci s verejnosti

Obcané obce ©
R} ©
(0] (O] v/ E \g %
O S Starsi © @ \©
=2 | =& = 2 o £ o
=2 5z generace = = 2 5 § 2 3
= 8 & & & g = & 6 ~ =
Webové
, XX XX X XX XXX XXX XXX XX XXX
stranky
Mobilni
\ X XX X X X X X X X
aplikace
Rozhlas X X XXX X X X X X X
Zpravodaj XX XXX XXX XX XX X X X XX
Urednf
X XX XX XX XXX X X XXX X
deska
Podatelna,
osobni X XX XXX XXX XXX X XXX XXX XX
setkani
Vylepové
X XX XXX XX X X X X X
plochy
Facebook X XXX X XX X XXX X X XX

X = nizkd relevance, XX — stredni relevance, XXX — silnd relevance
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8 ANALYZA KOMUNIKACNiIHO MIXU OBCE

WEBOVE STRANKY

Webové stranky patfi k nejvyznamnéjsim komunikaénim nastrojim, které obec vyuZiva.
Je zde zverejniovano Siroké spektrum informaci, tykajicich se chodu obecniho Uradu, organizaci

.....

formou jednoho komunikaéniho nastroje, mimo pfimého kontaktovani obecniho ufadu.

Pro nalezitou informativni funkci webovych stranek obce se obec pfi spravovani stranek Fidi
podle nékolika zakladnich pravidel:

= Pfehlednost — webové stranky musi byt pro efektivni vyhledavani informaci pfehledné,
vyznamnd a casto vyhleddvana témata by méla byt jednoduse dostupnd, nejlépe
umisténa pfimo ,v zakladni listé”,

= |ogi¢nost — jednotlivé druhy informaci by mély byt kategorizovany a logicky sefazeny,
aby je potencidlni ndvstévnik stranek mohl jednoduse najit. Jednotliva témata se mohou
navzajem prolinat, pak je tfeba informaci bud zopakovat ¢i odkdzat na danou stranku,

= Aktualnost — poskytované informace by mély byt v rdmci moznosti co nejaktualnéjsi,
jinak mohou nastat zmatky a poskytované informace pozbydou smysl i platnost v ¢ase,

» Uplnost — poskytované informace by mély tvofit Uplné celky, nedava smysl poskytovat
pouze ¢ast informaci. Webové stranky casto tvofi zdkladni patef komunikacni sité
a mnohdy je na stranky odkazovano ostatnimi komunikacnimi nastroji, proto je tfeba
dbat, aby informace byly Uplné.

Obec se na internetové siti prezentuje od roku 2002. Webové stranky obce
<https://www.zahorovice.cz/> jsou psany pouze v ¢eském jazyce. V zapati webu a na bocnim
panelu domovské stranky je mozné stranky prepnout také do verze bez styld a pro seniory.
Uvedené internetové stranky a mobilni aplikace jsou ¢aste¢né v souladu s EN 301 549 V2 1.2
a standardem WCAG 2.1.

Tento komunikacni ndstroj mifi na vSechny definované cilové skupiny.
Web obce je ¢lenén do nasledujicich zaloZek:

=  QObec

Historie

Obecni symboly

Patron obce

Zajimavosti a pamatky
Zivotni situace

Smérny Uzemni plan obce

O O O 0O O O O

Povodnovy plan
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Odkazy

| ]
-
<
Q
Q O

UFedni deska
Povinné informace
GDPR
Obecné zavazné vyhlasky a dalsi odkazy
Zastupitelstvo obce
E-podatelna
Formulare ke stazeni
Kontakt, ¢iselné informace o obci
Registr smluv, faktur a objednavek
Telefonni Cisla
CZECHPOINT
Stanovisté kontejnerd
Poznej svého policistu

o Firmy v obci
= Aktudlné

o Aktuality
Hlaseni
Kalendar akci
Informace pro obcany
Smutecni ozndmeni

o Poplatky pfislusného roku
=  QOrganizace

o Skolstvi

o Fotbal

o Kultura a sport
= Fotogalerie

o 2021

o 2018

o Archiv —fotografie

o Letecké snimky
= Kontakt

0O 0O O 0 OO0 OO0 O o O 0 O

o0 O O O

Na hlavni strané jsou rubriky doplnény také o dalsi funkcionality — odkaz na mobilni aplikaci,
aktudlni pocasi, ¢asy vychodu a zapadu slunce, kalendar, svatku a pranostik.

Verze pro seniory je tvorena prispévky z rubrik Uredni deska, e-podatelna, materska skola,
zakladni Skola, Zivotni situace, hlaseni, povinné informace, rozpocet obce, kontakt a ciselné
informace o obci, knihovna, zpravodaj obce, stanovisté kontejnerd, vypis z usneseni 2014-2018.
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Urad Aktudlne  Organizace Fotogalerie Kontakt

L e
3

pohled na obec

Home * E

MOBILNIi APLIKACE

1)) PRECIST NAHLAS

Obec Zahorovice
w Obec Zahorovice se nachazi v okrese Uherské
V OBRAZE Hradiste v? Zlinském kraji ?S'I 12 kl‘lo[nvetru vy‘t':hodnf'
Vim, o se déje od Uherského Brodu. Vesnici protéka reka Olsava. Zije

zde pfiblizné 1 000 obyvatel.
Sledujte informace Prvni pisemna zminka o obci pochazi z roku 1373.
z naseho webu v mobilni

aplikaci—V OBRAZE.

Obrdzek 4 Webové strdanky obce Zdhorovice — screenshot
Pramen: Vlastni fotografie, 2022

Jak z pfehledu organizace stranek obce (uvedeno vyse) vyplyva, web obsahuje znaéné mnozstvi
informaci. VétSina zaloZek je naplnéna, a to relativné aktudlnimi udaji. | pfes robustnost
webovych stranek je navigace vcelku intuitivni a prehledna. To vyzdvihuje také adekvatni
grafické zpracovani stranek, které proslo v roce 2019 aktualizaci. K vyzdvihnuti v tomto ohledu
je napfiklad barevné odliseni kontaktl na Uvodni strané ¢i pridani piktogramd jednotlivych
rubrik pro snadnéjsi orientaci. Web je responzivni a Ize ho bez obtiZi zobrazit a uZivat i na
mobilnim telefonu.
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| pres vcelku dobry stav webovych stranek mlzeme identifikovat nékolik doporuceni pro
zlepSeni stavu. V prvé fadé se jednd o dlkladné zhodnoceni samotné organizace webu.
Prilis velké mnozstvi informaci mlze byt pro ¢tendfe prehlcujici a mize vést k desorientaci.
Nékteré informace se vyskytuji na vice mistech — kupfikladu kontaktni informace lze nalézt
minimalné cestami: Ufad/telefonni ¢&isla, Urad/kontakt..., Kontakt. Dale kuptikladu zélozka
Firmy v obci je zafazena v rubrice UFad. Je na zvéZeni, zda toto nespada spi$e do rubriky Obec.
Obdobné zalozka Zpravodaj obce je momentalné v rubrice Organizace. Nabizi se jeji premisténi
do rubriky Obec nebo Obecni urad.

Vdruhé rtadé lze doporucit dikladnou kontrolu naplné jednotlivych zéaloZek/rubrik.
Napriklad statistické Udaje na zéloZce Kontakt, ¢iselné informace o obci jsou neaktualni; zalozka
registru smluv je neaktudlni; zalozka Rozpocty Materské Skoly je neaktualni; zdlozka Knihovna
je neaktudlni; zadlozka Zpravodaj obce obsahuje archivni &isla od roku 2009 do roku 2017,
ale chybi Cisla 2018+; prehled akci na zaloZce Kultura a sport je neaktudlni; Fotogalerie sice
obsahuje archivni foto z let 2004-2011, chybi zde vSak obdobi 2012-2019; soucasné zalozka
Fotogalerie 2021 je prazdna; zdlozka Povinné informace nefunguje spravné
(rozkliknuti jednotlivych bodU). U verze stranek pro seniory je zcela prazdna rubrika Vypisy
z usneseni. Doporucujeme bud tyto nedostatky doplnit, nebo dané zalozky/rubriky zcela zrusit.

Na webu obce neni uveden emailovy kontakt na starostu obce. Doporucujeme doplnéni tohoto
udaje. Soucasné je na strankach uvedena emailova adresa obce , obeczahorovice@tiscali.cz”.
Z divodu bezpecnosti a licenénich ujednani Ize doporucit uzivat emailovou adresu na vlastni
doméné. Nabizi se kupfikladu ,obec@zahorovice.cz”.

Na webovych strankach jsou zvefejnény dokumenty ve formatech .pdf .doc, .docx, .xls, .xlsx,
.0odt, .mht. Zde se nabizi doporuceni vyuZivat co nejvice format .pdf — tento otevfeny standard
zarucuje zachovani vétsiny informaci bez ohledu na uZivatelem pouzivanych program( pro
zobrazeni. Samoziejmé toto doporuceni se nutné netyka zverejnénych formulard ke stazeni.

Webové stranky jsou v soucasné dobé ve spravé starosty obce. Do budoucna je Zzadouci,
aby ¢ast obsahu a text( jednotlivych zalozek dopliovali také dalsi zaméstnanci obce.

MOBILNi APLIKACE V OBRAZE + ZPRAVY EMAILEM

Aplikace V obraze prindsi prehled aktualit z webu obce, upozorni na nové vlozené zpravy.
UzZivatel se vCas dozvi o poradanych akcich, mize si prohlédnout fotografie nebo dokumenty
vyvésené na Uredni desce. Do aplikace se uZivatel nemusi registrovat, aplikace neposkytujete
7adnd osobni data.

Aplikace obsahuje tyto ¢asti z webu obce:

=  Pozvanky na akce
= Fotogalerie
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= Aktuality
= Zaznamy z Ufedni desky

Pro instalaci aplikace musi mit uzivatel chytry telefon nebo tablet s operacnim systémem
Android ¢i i0OS, pfistup na internet a misto v Ulozisti telefonu cca 20 MB.

Vedle aplikace V obraze je obci dostupnd také sluzba zasildni novinek emailem.
Formu emailovych novinek vyuzivd prozatim vcelku maly pocet obcanl (do 10 osob).
Vedeni obce by toto ¢islo rddo navysilo. Chtéji proto tyto kandly komunikace vice propagovat.

Tyto komunikacni kandly jsou zaméfeny predevsim na cilovou skupinu obcdané (zejména
stfedniho a mladého véku).

ROzHLAS

Aktivné vyuzivanym nastrojem vnéjsi komunikace je obecni rozhlas. Jeho nespornou vyhodou
je operativnost nasazeni i moznost pravidelnych hlaseni o tom, co probiha nebo co se chysta.
V obci je pouZzivan stary dratovy rozhlas.
Jeho obména prozatim neni v planech
vedeni obce.

ZAHOROVICE ==

, . v , . . VYDAVA OBEC ZAHOROVICE
Timto komunikacnim ndstrojem jsou Prosineo 2021 | ROGNIKXXVIL

obci prezentovany zejména informace,
které se tykaji:

= Prodeje potravin (zelenina
a ovoce),

= Zasedani zastupitelstva +
informace o konani voleb,

= Vefejnych sluzeb: svazeni
odpadu, kamenickeé sluzby na
hibitove, nabidka pracovnich
prilezZitosti,

= Kulturnich, spolecenskych
a Skolnich udalosti.

Obec vyuziva tento kanal zejména kvl
starsim obcantm.

ZPRAVODAJ OBCE

Mezi nastroje komunikace obce Obrdzek 5 Obdlka obecniho zpravodaje Zdhorovice dnes
s vefejnosti Ize také pfifadit Zahorovice (rocnik Xxvil.)

dnes. Zpravodaj je vyddvan 1 rogng [romen: Viastnifotografie, 2022
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v nakladu 420 kusd, jenZ je tvoren specidlni redakéni radou obce (starosta obce a dalsi
zastupitelé).

Zpravodaj ma podobu ¢asopisu — je formatu A4 sesity uprostied. Zpravodaj je tistén v cernobilé
verzi s barevnou obdlkou, na které jsou vidy umistény fotografie. Kazdda titulni strana
zpravodaje je opatfena také raznicovou podobou znaku obce. Vnitini pfebal a zadni ¢ast obalky
jsou pak vénovany fotkdm z nejrdznéjsich kulturnich udalosti. Kazdé vydani zpravodaje tak ma
jednotnou vizualni podobu. Uprava tiskoviny je v kazdém ¢&isle obdobnd, &istd a reprezentativn.

.

Zpravodaj poddava prehledné informace nejen o kulturnich uddlostech konajicich se v obci,
Uspésich a projektech obce, ale i o ¢innosti mistnich spolkd.

Tento komunikacéni nastroj mifi na cilovou skupinu obyvatelé obce, a to napfi¢ generacemi.

UREDNI DESKA

Ufedni deska obce je podle § 26
odst. 1 spravniho fadu povinné
zfizovanym ,informacénim
kandlem®. Musi byt nepfetrzité
verejné pristupna a zverejiuje se
| Bt ’ ‘ i zplsobem dalkové pfistupnym.
——r— ' e s Obsah  ufedni  desky  tvofi

i Gt gd zpravidla ze zadkona povinné
zverejiované dokumenty, tykajici
se napriklad chodu a spravy obce
¢i rGznych zavaznych vyhlasek
platnych v daném Uzemnim celku.
Ufedni desku obce lze nalézt
na adrese Obecniho Uradu
‘ Zdhorovice  (Zahorovice 382,
R = N oen Rl 3735 Zahorovice), kde je od roku
' 2022 spravovana v podobé
verejné  pristupného  panelu.
Soucasné byla vobci také
zachovana papirova forma uredni
desky, a to na ve stfedu obce
u Zakladni Skoly. Pro umoznéni
dalkového pfistupu k informacim
je Uredni deska zverejnéna také na

o oficidlnich strankach obce.
Obrdzek 6 /nforlmacn/ parllel s ufedni deskou u budovy OU - foto Obsah ,,fyzické” Uredni desky
Pramen: Vlastni fotografie, 2022
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(at uz formou informacniho panelu ¢i papirové vyvésky) a webové Ufedni desky musi byt
shodny.

Tento nastroj cili pfedevsim na obyvatele obce.

PODATELNA, OSOBNIi SETKANi, VEREJNA ZASEDANI

Osobni komunikace se zaméstnanci Urfadu je nejjednodussi mozny komunikacni kanal.
Tento druh komunikace je obvykle vyuzivan v pfipadech, ze nelze vyzadované informace ziskat
jinym zpasobem. Tento druh komunikace mlze byt vyuzivan napriklad, nikoliv vsak vyhradné,
partnerskymi subjekty, organy verejné spravy, subjekty obci fizenymi. Jednotlivé kontaktni
Udaje pak Ize nalézt za rdznych zdrojich, typicky na webovych strankdch obce ¢i Uredni desce.

Vefejnd zasedani probihaji v budové obecniho Ufadu, a to nékolikrat ro¢né. Na kazdém
zasedani je tvoren zapis. Verejna zasedani nejsou ze strany obcan( navstévovana ve velkych
poctech —mUzeme se tedy domnivat, Ze v Zahorovicich je tato forma komunikace spiSe vedlejsi.

VITRINA / VYLEPOVE PLOCHY

Obec muze také komunikovat pomoci rliznych vyvésnich a plakatovacich ploch. Tento typ je
vhodny zejména pro zvefejiiovani informaci zasahujicich do Zivota obcan( ¢i konajici se akce.
Plakatovaci plochy by mély byt umistény na nejfrekventovanéjsich mistech, kde se lidé pohybuji
pésky a maji moznost se v daném misté zastavit. Vhodné umisténé plakatovaci plochy jsou
napriklad na zastavkach hromadné dopravy, v blizkosti mistni hospody apod.

V Zahorovicich je umisténa jedna vitrina a dvé vylepové plochy. Vitrina se nachazi ve strfedu
obce u zakladni skoly. Jedna vylepova plocha je umisténa v blizkosti hostince U Ham3ikd a druha
se nachazi v blizkosti domu ¢.p. 378. Vitrina i vylepové plochy jsou ve spravé obecniho uUrfadu.

Tento komunikacni kanal cili predevsim na cilovou skupinu obcéand.
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Obrdzek 7 Vitrina ve stredu obce.
Pramen: Mapy.cz, 2022

-
—

-

Obrdzek 8 Vylepovd plocha v blizkosti hostince U Hamsika
Pramen: Mapy.cz, 2022
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Obrdzek 9 Vylepova plocha v blizkosti domu ¢.p. 378
Pramen: Mapy.cz, 2022

SOCIALNI SITE

Obec komunikuje také skrze stranku ,,Obec Zadhorovice” na socidlni siti Facebook. Tato stranka
ma v soucasné dobé (2022) 643 sledujicich.

Na rozdil od zpravodaje Ize informace na socialnich sitich ¢astéji aktualizovat, a tudiz zde lze
zverejnovat mnohem vice informaci o aktudlnim déni v obci. Stranka je vyuzivana pro sdileni
aktudlnich informaci tykajicich se z pravidla kulturniho déni v obci ¢i aktualnich tematickych
problémech.

Textové prispévky jsou psané strucné a vystizné; prevaznou ¢ast prispévkd stranky predstavuji
fotografie, pozvanky a videa ze Zivota obce — tato forma vizualni komunikace je pro uvedeny

kanal idealni. Napln facebookové stranky, stejné jako jeji spravcovstvi zajistuje starosta obce.

Komunikacni kanal mifi pfedevsim na obcany ve stfednich letech a seniory.
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI

Béhem tvorby tohoto strategického dokumentu bylo provedeno dotaznikové Setfeni s cilem
zjistit spokojenost obyvatel obce s komunikaci Obecniho Ufadu a moznosti ziskani relevantnich
informaci tykajicich se dé&ni v obci. Setfeni zahrnovalo 13 otazek, které byly rozdéleny do
nékolika ¢asti: vyuzivani a vyznam informacnich kandll a spokojenost obcand v oblasti
komunikace obce, spokojenost a uzZivatelska zkusenost s webovymi strankami obce, vyuzivani
Uredni desky, obecniho zpravodaje a mistniho rozhlasu.

Anonymni Setfeni bylo uréeno pro vsechny obyvatele obce starsi 15 let a bylo provedeno
papirovou formou sbéru dat. Odevzdani vyplnéného dotazniku bylo mozné do 31. 8. 2022 na
Obecnim uradu. Ziskano bylo celkem 34 odpovédi (1 odpovéd/1 osoba), coZ predstavuje
priblizné 4 % relevantni ¢asti obyvatelstva obce v daném case. Vzhledem k tomuto podilu
zapojenych obyvatel je tfeba upozornit na jistou omezenost ziskanych informaci. Vysledky
dotaznikové Setreni proto Ize chapat jako nastinéni zakladniho sméru spokojenosti a zkusenosti
obyvatel obce neZli jako konecny vyklad sledovaného jevu.

Mezi respondenty Setfeni prevaZovaly Zeny (47 %) nad muZi (53 %). Pro srovnani uvadime
rozdéleni obyvatel obce dle pohlavi: muzi 51 %, Zzeny 49 %. Prmérny vék respondentl cini
49,5 let, priCemz nejvice zastoupenou skupinou byly osoby ve véku 45-54 let (celkem
11 respondentq; tj. 32 % zUcastnénych), naopak nejméné zastoupenou ¢asti obyvatelstva jsou
osoby ve véku 25-34 let (ziskana byla pouze 2 odpovédi; tj. 6 % zucastnénych) s 75 let a vice
(2 odpovédi).

Tabulka 4 Vékovd struktura respondenti dotaznikového Setreni
Vékova

, 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+
skupiny [let]

Pocet
. 3 2 7 11 6 3 2
respondentd
Podil

z celkového

) 8,8 5,9 20,6 32,4 17,6 8,8 5,9
poctu

odpovédi [%]
Pramen: Vlastni setrfeni, 2022
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Vysledky Setreni:
Ohodnotte nasledujici tvrzeni:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
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30%
20%
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0%

Informaci ze strany obce médm  Informace, které ze strany obce  Vim, kde najdu témér kazdou
dostatek dostavam jsou aktualni informaci o obci, kterou potrebuji

m Zcela souhlasim  ® Souhlasim Nesouhlasim B Zcela nesouhlasim

Obrdzek 10 Vysledky dotaznikového setreni — hodnoceni informacniho toku v obci
Pramen: Vlastni setreni, 2022

Odkud pravidelné Cerpate informace o déni v obci? (Oznacit Ize libovolny pocet moznosti):
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Mistni rohlas
Webové stranky obce
Tistény zpravodaj
Socialni sité

UFedni deska

0Od zndmych

Jednani zastupiteld
Osobni kontakt

Email, SMS

Plakatovaci plochy

Obrdzek 11 Vysledky dotaznikového setreni — prameny cerpdni informaci o déni v obci
Pramen: Vlastni Setreni, 2022

26



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Projekt ,,ZvysSeni kvality komunikace v obcich Komna, Bystfice pod Lopenikem, Zdhorovice
a Stfibrnice”, KA 1.3 Strategie obce pfi komunikaci s vefejnosti

Ohodnotte nasledujici typy informaci dle jejich vyznamu:
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Obrdzek 12 Vysledky dotaznikového Setfeni — hodnoceni typu informaci dle jejich vyznamu
Pramen: Vlastni setrfeni, 2022

Ohodnotte nasledujici typy informaci dle vasi spokojenosti s poskytovanim informaci ze strany
obce:

80%
60%
40%
\ . .
o H — = H m =
i oy > () — - — 3} )
oy () T, o | =
o gt N (&) (&) (&}
o g GRS -0 S 3T = SRy o el
E prud = g ~(O ﬁ > g g R S ®© o o)
@ D —~ = c ] = R P Y - s
o T — - © O — o © 55 [}
SEI c 5 © T O £ L SR D 5
Rt Sy > © @ o = O =} oY g &
S S & Ry & i o Sie ° 5 o) = a
SRR TR TR R E TS 3
g £ e ° N 3 R Tl o €0 =
2 0O o = @© Tt E o AT >O
X = = & c = = © ~© 5y
< C e £ Ny s 32 o C © N 0
= Loy = g N Q - 5 0]
2= ] 2o = R 2
i N 58 =
o
m Velmi mSpisSe ano Spise ne mNe
Obrdzek 13Vysledky dotaznikového sSetrfeni — spokojenost respondentl s poskytovanymi informaci ze

strany obce
Pramen: Vlastni setreni, 2022
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Navstévujete internetové stranky obce?

Obrdzek 14 Vysledky dotaznikového setfeni — ndvstévnost webovych stranek obce
Pramen: Vlastni Setreni, 2022

Webové stranky obce jsou podle Vas:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Prehledné a Snadno dohledatelné Hezky graficky
srozumitelné zpracované

m Zcela souhlasim  ® Souhlasim Nesouhlasim  ® Zcela nesouhlasim

Obrdzek 15 Vysledky dotaznikového Setfeni — hodnoceni webovych strdnek obce
Pramen: Vlastni Setreni, 2022

Respondenti byli také dotazani, jaké informace jim na webovych strankach obce chybi ¢i jsou
nedostatecné. Ziskano bylo pouze malé mnoZstvi odpovédi (2), z ¢ehoz Ize usuzovat obecnou
spokojenost se zabérem zverejriovanych informaci. Podnéty obcanl ke zlepseni se tykaji
doplnéni a rozsiteni sekce aktudlnich fotografii.
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Jak Casto Ctete Uredni desku?

m alespon 1x tydné m alespon 1x mésicéné alespon 1x za pal roku

alespon 1x ro¢né méné casto m nectu vibec

Obrdzek 16 Frekvence Ctenosti uredni desky
Pramen: Vlastni Setreni, 2022

Dotazovani méli také moZnost se vyjadrit k umisténi uredni desky. Odpovédi bylo ziskdno pouze
23, pficemz vsichni respondenti by umisténi Uredni desky bud neménili —tj. zachovali by polohu
na Obecnim uUradé, ve stfedu obce.

Obecni zpravodaj ¢te 97 % zucastnénych. Celkem 94 % respondentl vnima rozhlas jako dllezity
zdroj informaci, coZ také navazuje na data zobrazena na obrazku 16.

Z uvedenych vysledkl Setfeni mizeme dovodit nékolik obecnych zavér:

=  Mnoistvi informaci poskytovanych ze strany obce je dostate¢né.

= Informace jsou poskytovany v dostatecné frekvenci a kvalité.

= Nejdulezitéjsimi kanaly pro Sifeni informaci v obci jsou: rozhlas, webové stranky obce,
zpravodaj.

=  Webové stranky obce jsou z pohledu dotazovanych ve vyhovujicimu stavu.

» Ufedni deska je vhodné umisténa.
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10 ANALYZA TOKU INFORMACI + SWOT

VSechny uvedené komunikacni nastroje podléhaji pfimo vedeni obce. Zalezi pak na typu
informace, do kterého z nich bude zafazena a jak bude probihat jeji schvaleni a pfipadna
Uprava. Informace oficidlniho charakteru jako vyhlasky, nafizeni nebo oznameni instituci jsou
bez dalSich Uprav vyvéSovany na ufedni desce av pfislusné zalozce webovych stranek.
Tento Ukon je v gesci starosty obce, pfipadné v nepfitomnosti starosty ¢i mistostarosty je
v gesci povérené Urednice.

Informace o déni v obci, jako jsou napriklad kulturni, spole¢enské a sportovni udalosti,
zvefejnuji Urednice nebo sam starosta na webu obce a rozhlasovym hlasenim.
Pokud je informace znama dostatecné dopredu, objevi se také ve zpravodaji obce, ktery ma na
starosti starosta obce.

SWOT ANALYZA
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
=  Komplexni webové stranky obce = Starnuti obyvatelstva
= Vyuzivani soc. sité Facebook = Absence dlouhodobych

., , v komunikacnich cilC
= Umistovani denniho hlaseni na webu

=  Omezené persondlni zajisténi pro

= Spokojenost obc¢ant s formou .
pfipravu obsahu

komunikace ze strany OU

Y o , =  Omezené financ¢ni zdroje
= QOtevrenost obce vic¢i modernim )

systémuim a zplsobUm komunikace = Neaktudlnost webu obce v nékterych
= Pozice davéryhodného zdroje zalozkach
=  (Obec nemad nastaveny stakeholder

= Kvalitni obecni zpravodaj management — informovani /

u Nové poﬁzené elektronicka uredni Zapojenf Zainteresovan»’,ch skupin
deska (stakeholdefi nejsou vydefinovani)
PRILEZITOSTI HROZBY
= Digitalizace sluZzeb a komunikace = Ubytek obyvatel, starnuti obyvatel
= Efektivnéjsi vyuzivani nastrojl = Nezdjem obyvatel o déni v obci
komunikace

= Absence aktérd/lidrd/poradateld
= Zapojovani obyvatel do pfipravy a kulturniho Zivota

realizace rozvojovych aktivit = NarUst poctu osob se specifickymi

= Zapojeni mladsi generace a nové komunikacnimi potfebami predevsim
pristéhovalych obcan( z dGvodu starnuti populace
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= UZSi kontakt s mistnimi podnikateli a = Rychle se ménici nazory obyvatelstva
spole¢na propagace a nedostatecné vcasna reakce ze

» Ankety, sbér ndpadd, hlddeni zavad strany obce

pres Mobilni Rozhlas/na webu = Nedostatek finan¢nich prostiedk
pro rozvoj, spravu a modernizaci
komunikacnich nastroj

= Pokles kvality komunikacnich kanall

= Aktualizace zalozek webu
obce/zprehlednéni webu
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11 STRATEGICKY CiL A OPATRENI

Z analyzy silnych a slabych stranek vyplyva, Ze si vedeni obce pfi komunikaci s vefejnosti vede
pomérné dobre. Identifikace slabych a silnych stranek a sekundarné také hrozeb a pfileZitosti
vede k uréeni sméru dalSiho vyvoje komunikace obce a stanoveni cill pro zlepSeni komunikace.

Strategickymi cily jsou:

1. Verejnost vnimd obec a jeji urad jako dUvéryhodnou a vstficnou instituci,
ktera je oteviena vici ndzoriim a podnétlim obcand.

2. Obec komunikuje s verejnosti prostrednictvim vsech dostupnych informacnich kanald,
systematicky pracuje na odstrafiovani moznych bariér a nedorozuméni. Poskytuje vsem
obcanim rovné pfilezitosti ke komunikaci s vefejnou spravou.

K naplnéni cild byla navrzena ndasledujici opatreni:

0.1 MODERNIZACE KOMUNIKACNICH KANALU

K dosaZeni stanoveného cile a soucasné k zachovani rozsahu sluzeb muze prispét postupny
vyvoj modernich technologii, umozZnujici jak jednodussi pfistup k informacim, tak také
samotné sdileni informaci. Soucasné také mnohdy zprehlednuji cely systém a poskytuji
informace verejnosti interaktivnéjsi a pfitazlivéjsi formou neZ technologie starsi. V ramci
opatreni bule kladen dliraz na modernizaci nosi¢l informaci.

Ke snizeni pracovni zatéze spojené s komunikacnimi nastroji mUze také pomoci propojenost
jednotlivych nastrojd komunikace. Neni totiz vidy potfeba uvadét informace kompletni
a celistvé na vSech komunikacnich nastrojich obce. Sdilena informace by méla byt uvedena
kompletni a celistva na zakladni komunikacni platformé a ostatni komunikaéni nastroje poté
mohou uvadét pouze zakladni fakta pro zaujmuti pozornosti vefejnosti a dale odkazovat
misto, kde Ize nalézt podrobnéjsi informace. Na této bazi v podstateé jiz v soucasnosti nékolik
komunikacnich kanald funguje. Budovani propojenosti s ostatnimi nosi¢i informaci
a jednoduchosti jejich pristupu vsak Ize uplatnit také u mnoha dalSich komunikacnich kanald.
Kvalitni informacni systém soucasné mUlze prinést nizsi pozadavk( pfipadajicich
na zaméstnance Uradu.

Odpovida: Starosta obce.

Priorita: Vysoka.
Casovy rdmec: 2022-2026
Cilova skupina: Vsechny cilové skupiny
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0.2 KOMUNIKACE PLANOVYCH ZAMERU OBCE

Informovat o zamérech obce ve vSech relevantnich kandlech — predevsim zpravodaj,
web obce, aplikace V OBRAZE.

Moznosti je zapojit dalsi alternativni komunikacni prvky, jako jsou — vystava v budové uradu
nebo ve verejném prostoru (kulturni a sportovni zafizeni, Skolska zafizeni), 3D modely
na internetovych strankach / Facebooku apod.

Informace musi probihat s predstihem (napf. i nékolika mésicd) a u velmi vyznamnych véci
i opakované.

Zameéry, plany musi byt vhodné komunikovany po obsahové strance (pfinosy, naklady,
pfipadnd docasnd omezeni — jak se s nimi vyrovnat). Pro vybrané kandly je mozné vyuzit
grafiku, obrazky, u velkych akci i moznd videa nebo video-grafika.

Odpovida: Starosta obce.

Priorita: Vysoka

Casovy rémec: 2022-2026

Cilova skupina: Vsechny cilové skupiny

0.3 REVIZE INTERNETOVYCH STRANEK

Webové stranky obce jsou klicovym komunikacnim ndstrojem obce. Prostrednictvim webu se
komunikuje Siroka oblast témat, kterd odpovida Sifi zabéru vefejné spravy. Internetové stranky obce
velice rychle zastardvaji a soucasnym navstévnikim jiz neumoznuji jednoduchy a rychly pfistup
k informacim. V minulych letech webové stranky prosly vyraznou grafickou proménou, je snaha
o zvyraznéni nejdulezitéjsich odkazl a prvkl (aktuality, Uredni deska atp.).

Mezi potencidlni dil¢i opatfeni patfi:

Pravidelné méreni a vyhodnocovani statistik navstévnosti / analyza navstévnosti (zdroj informaci pro
efektivni optimalizaci webu).

Odpovida: Starosta obce.

Priorita: Nizka

Casovy ramec: 2022-2026

Cilova skupina: Vsechny cilové skupiny
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0.4 ZAVEDENI PRINCIPU STAKEHOLDER MANAGEMENTU

Zavedeni stakeholder managementu je nedilnou soucasti fizeni a komunikace. Soucasti mize byt
vytvofeni principl strategického partnerstvi s vytipovanymi entitami v dané oblasti
(nejcastéji podnikatell, spolkovych a zdjmovych uskupeni). Podstatou stakeholder managementu je:
= Definovat stakeholdery
= Vytvofit jejich databazi
= Urcit témata, do kterych budou zapojeni
= Vytvorit systém komunikace se stakeholdery (pravidelna vs. ad hoc setkavani; nastroje
komunikace; jednosmérna vs. obousmérna komunikace)
= Posuzovani motivace steakholderl na realizaci konkrétniho projektu / opatreni a prace
s touto motivaci, v€etné feSeni charakteru jejich zapojeni.
= apod.

Klicovymi stakeholdery jsou:
= Obcané (poté specifické skupiny — studenti, seniofi, rodi¢e s détmi apod.)
= Vedeni a zastupitelé obce
= Zajmové organizace, spolky, neziskové organizace
= QOrganizace zfizované a zaloZené obci
= Podnikatelé
= Turisté
= apod.

Formy komunikace se mohou velmi rdznit podle stakeholdera i Feseného tématu a je tfeba je dobfe
volit. MUZe jit napf. o:

= Pravidelna osobni setkavani

= Ad hoc setkani k vybrané zalezitosti

= Pracovni / kulaté stoly

= Elektronickd komunikace jednosmérna — informacni charakter

= Elektronickd komunikace obousmérna — ankety, otazky / dotazy

DulezZité je zvySeni moznosti participace stakeholder( diky poradani besed, diskuzi apod. a vétsi diraz
na vyzvy k participaci v nejcastéji konzumovanych komunikacnich kandlech (socialni sité, zpravodaj,
webové stranky).

Odpovida: Starosta obce.

Priorita: Stredni

Casovy rdmec: 2022-2026

Cilova skupina: Vsechny cilové skupiny
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0.5 ZLEPSENI VNEJSI KOMUNIKACE OBCE

Jasné oddéleni informaci pro obcany a navstévniky na webovych strankach obce a vytvoreni
uzite¢ného a atraktivniho obsahu pro sekundarni cilové skupiny online (socidlni sité, web).

Navazani a prohloubeni spoluprace s okolnimi obcemi a mésty za Ucelem moznosti spolecné
spoluprace pfi komunikaci a propagaci obci. Pfipadné moznost vyuzit umisténi ankety Ci
propagacnich materidll obce na komunikacénich nosicich spratelené obce.

Zpracovat postup pro pripad krizové komunikace. Cilem je navrhnout takovy postup,
ktery eliminuje pfipadné dopady krizového tématu ¢i témat a minimalizuje poskozeni
dobrého jména obce v médiich. Postup pro pfipad krizové komunikace bude fesit:

Kdo bude zodpovédny za reSeni pficiny krize?

Jak bude obec pfi feSeni krize strategicky postupovat?

Jaké komunikacni kanaly budou prioritné vyuzity?

Ktera média budeme oslovovat, v jakém poradi, s jakou prioritou?

Kdo se postara o komunikaci s médii a dalSimi relevantnimi skupinami?

Odpovida: Starosta obce.

Priorita: Stredni

Casovy ramec: 2022-2026

Cilova skupina: V3echny cilové skupiny
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12 GARANT STRATEGIE

Garantem a fidicim ¢lankem Strategie obce Zahorovice pfi komunikaci s verejnosti je starosta
obce, ktery na ndplni opatfeni spolupracuje zejména s mistostarostou a zastupitelstvem obce
nebo ¢leny jednotlivych vybord.

Garant hlida naplfiovani Strategie, zodpovida za vécné napliovani aktivit a vytvari podminky
pro jejich Fizeni. Redi problematiku realizace aktivit v ¢ase a navaznosti na aktudlni podminky
a moznosti obce. Soucasné také hledd mozZnosti ovéfeni dopadu strategie, a to predevsim
vyhodnocovanim dat o uUspésnosti komunikace a zjiStovanim spokojenosti verejnosti
s komunikaci obce. Dale navrhuje a iniciuje zmény vyplyvajici z nutnosti adaptovat strategii na
nové podminky, prezentuje zastupitelstvu obce stav realizace strategie a navrhuje jeji
pfipadnou aktualizaci. Aktualizace a dil¢i revize budou provadény pfimou Upravou strategie
s uvedenim terminu aktualizace a vyznacenim provedenych zmén. Aktualizaci provede
zpracovatel nebo jind garantem povéfena osoba. VSechny aktualizace budou schvaleny
zastupitelstvem obce.
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13 KODEX EFEKTIVNi KOMUNIKACE

PRINCIP POPIS PRINCIPU

Objektivita Poskytované informace obce musi byt
nezaujaté  (objektivni), Uplné a nic
nezastirajici.

Transparentnost Véem zucastnénym strandm musi byt
podavany stejné pravdivé informace,
aby dochazelo k rovnomérné participaci na
pfipadném feseni problému.

Dostupnost Veskeré verejné informace musi byt

verejnosti snadno dostupné.

Srozumitelnost

ZpUsoby a postupy komunikace s vefejnosti
a dalsimi  cilovymi skupinami musi byt
ve vsech ohledech srozumitelné kazdému,
kdo chce komunikovat.

Komplexnost a odbornost

Kazda cilova skupina vyZzaduje specificky
charakter podavanych informaci, a je treba
poskytovat informace komplexni a soucasné
odborné formulované.

Kontinuita a ndvaznost

Pfi  podavani informaci je treba volit
informacni kroky takovym zpUsobem, aby
obcané vidéli kontinuitu, smysluplnost
a ndvaznost daného tématu.

Zodpovédnost a zdvaznost

Pfi podavani informaci ze strany obce
vefejnosti je tfeba dbat na zavaznost
podanych informaci ajejich pravdivost.
Rovnéz s informacemi od verejnosti se musi
nakladat zodpovédné a obce by s nimi mélo
adekvatné nalozit.

Optimalizace feseni

Splnéni principu vyZaduje zapojeni Sirokého
spektra cilovych skupin do feSeni daného
tématu, aby bylo nalezeno optimalni feseni.
Je zapotrebi vyslechnout vsSechny nazory
zUCastnénych aktér( a peclivé je zpracovat.
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Otevfenost a dlvéra Aby cely princip komunikaéni strategie
nepostradal smysluplnost, je zapotrebi se
vsemi cilovymi skupinami jednat cestné
a oteviené
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14 ZAVER

Strategie komunikace a jeji implementaéni plan maji za Ukol zprehlednit, zjednodusit,
aktualizovat, posilit a ukotvit interni i externi komunikaci v nasi obci.

Prostfednictvim vyuzivani vhodnych komunikacnich nastroji budeme efektivné komunikovat
se vsemi cilovymi skupinami tak, aby zpravam a komunikovanym pojmim rozuméli, utvofili si
na danou zprdvu vlastni nazor a popfipadé védéli, kam se maji obratit v pfipadé, Ze potfebuji
pomoc ¢i radu. Védomi, Ze lidé mohou svobodné projevit svlj ndzor za pritomnosti
kompetentnich a odpovédnych osoba diskutovat na Urovni témat, o ktera jevi zajem, vyznamné
ovliviiuje kvalitu Zivota na Uzemi obce a regionu.

Koncepci véetné komunikacnich ndstrojd je tfeba pravidelné vyhodnocovat, aktualizovat
a navrhovat nové zplsoby komunikace, které jsou v souladu s modernimi trendy a odrazeji
pozadavky na elektronizaci, zkracovani pisemné komunikace.
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